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EL CONTEXTO DE LOS CAMBIOS
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EL CONTEXTO DE LOS CAMBIOS
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3ER PILAR DE LA PNMGP: GESTION POR
PROCESQOS, SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVAY
ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Las entidades publicas deben adoptar, de manera paulatina, la gestion por procesos, co
con los esfuerzos relacionados a la simplificacion administrativa y organizarse de mane
adecuada para llevar adelante los procesos y alcanzar los resultados esperados.

PROCESOS ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

GESTION POR | SIMPLIFICACION | ORGANIZACION

I
| |I|'|.|.| wPermitira mejorar los wEl fin exliminar los wUna vez definidos los
procesos de produccion obstaculos innecesarios objetivos y priorizados
con el fin que las gue generen un los procesosla entidad
SGR; PCM » entidades brinden » funcionamiento » debe organizarse de
Gobierno Nacional servicios de manera mas deficiente de las manera adecuada para
eficiente y eficaz y entidades publicas y llevar adelante estos
Gobiernos Regionales logren resultados que sobrecostos para la procesos y alcanzar los
beneficien a los ciudadania. resultados esperadoen
Gobiernos Locales ciudadanos. la entrega de bienes y
servicios de su
responsabilidad.
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Insumos

¢ QUE ES UN PROCESO?

(entradas)

Necesidad
del Cliente

Procesos

Conjunto de
actividades que
interactdan, las cuales
transforman elementos
de entrada en
resultados.

Bienes /
Servicios
(resultados)

Clientes

o SGP

SECRETARIA DE GESTION PUBLICA
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Procesos

Usted requiere
duplicado del DNI

RENIEC

personal calificado, etc.

Requerimiento, informacion, plataforma web,
materiales para el DNI, procedimientos,

Usted feliz con su
DNI
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¢ QUE ES LA GESTION POR PROCESOS?

Enfoque metodologico que permite
gestionar integralmente las procesos,
actividades, tareas y formas de trabajo
contenidasenlanc adeerval.or

Esta gestion debe asegurar gue los
bienes y servicios generen impactos
positivos para el ciudadano, en
funcion de los recursos disponibles.
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DEL ENFOQUE FUNCIONAL AL ENFOQUE DE LA
GESTION POR PROCESOS
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ENFOQUE FUI\!CIONAL AREAS / PROCESOS ENFOQUE DE PROCESOS ORIENTADO A
Lasfunciones / Areas Se reconocen los procesos pero RESULTADOS
Gestionan la entidad predominan las funciones Los procesogestionan la entidad
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PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE EL ENFOQUE
FUNCIONAL Y EL ENFOQUE DE PROCESOS

Enfoque Funcional (Vertical)

Gestioén por Procesos orientada a Resultados
(Horizontal)

Enfasis en el bien y servicio del area
(producto/trabajo)

Enfasis en la satisfaccion del Ciudadano o destinatario
de los bienes y servicios

¢, Quién cometio el error?

¢, Por qué ocurrio el error?

¢, Como lo sancionamos?

¢, Como lo resolvemos o mejoramos?

Control a los servidores publicos

Desarrollo de competencias de los servidores

Soéloi mport a

i cealtralpajo (horario)c|o n

Busca hacer un trabajo eficaz, eficiente y con valor
publico

No se adapta a los cambios del entorno

Se adapta a los cambios del entorno

Departamentalizacion (feudos)

Trabajo en Equipo

Funciones

Colaboracion

Falta de Coordinaciéon

Coordinacion estrecha
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PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA GESTION
POR PROCESOS

X
O
<

V Liderazgo visionario.

V Orientacion al servicio del ciudadano.

V Transparencia, participacion ciudadana y ética publica.
V Relacion mutuamente beneficiosa con el proveedor.

VvV Evaluacion permanente, mejora continua, orientacion a
resultados y rendicion de cuentas.

V Innovacion y aprovechamiento de las tecnologias.
V Valoracion al servidor publico.
V Agilidad y flexibilidad.
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BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA o
GESTION POR PROCESOS

Para los cludadanos: A gienes y  servicios  publicos

oportunos, a menor costo y que
responden a sus necesidades.

Garantizar los derechos ciudadanos,
a traves de procesos estandar de
regulacion y fiscalizacion.

A Asegurar la identificacion de las
necesidades de la ciudadania para
el desarrollo de politicas publicas
efectivas.

Incrementa la confianza de la
ciudadania
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BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA
GESTION POR PROCESOS

Para las entidades:

vV Orienten sus esfuerzos a satisfacer a los
ciudadanos o destinatarios de los bienes y g - =
servicios. r |

= |

Vv Se adapten rapidamente al cambio.

VvV Gestionen eficaz y eficientemente sus
recursos.

V Fomenten el trabajo en equipo. +‘
g™

V Promuevan el desarrollo de competencias de
los servidores.

V Que los servidores sean reconocidos en la
aplicacion de politicas de meritocracia.

Elaborado por la Secretaria de Gestién Publica



Elaborado por la Secretaria de Gestion Publica

Presidencia
del Consejo
de Ministras
SE { STION PUBLICA
RES! TROS

:CRETARIA DE GE! N
PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINIST

¢, COMO IMPLEMENTAR LA GESTION POR
PROCESOS EN LA ENTIDAD?
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TOMAR LA DECISION DE IMPLEMENTAR UNA
GESTION POR PROCESOS, BAJO EL ENFOQUE
DE RESULTADOS EN LA ENTIDAD

RESULTADOS

¢, COmMo nos aseguramos?
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IDENTIFICAR LOS PROCESOS }§9

A) ANALIZAR EL PROPOSI
DELA ENTIDAD

B) IDENTIFICAR LOS CLIEN
DE LOS BIENES Y SERVICI@S C) DETERMINAR LOS
QUE BIENES Y SERVICIO PROCESOS DE LA ENTIDA
BRINDA LA ENTIDAD
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EL PROCESO DEBE AGREGAR VALOR

Cada tarea, actividad, proceso que desarrollamos debe
iIncrementar el valor del bien y servicio que estamos
elaborando o desarrollando.

Todos los procesos tienen que agregar valor para ser
considerados como tales.

-Valor +Valor
CIUDADANO O CIUDADANO O
DESTINATARIO DESTINATARIO
DE LOS BIENES DE LOS BIENES Y
Y SERVICIOS P2 SERVICIOS
Elaboraciéon:'SGP/PCM2014
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USUARIO O CLIENTE INTERNO

PROCESO 2 ﬁ PROCESO 3

TRANSFORMADOR

Salidal

PROCESO 1

Entrada 2

-

p ™,

PROCESO 1 i ‘ PROCESO 2 ’ i PROCESO 3

PROVEEDORINTERNO

o ™~

PROCESO 1 i PROCESO 2

Elaboracion SGP/PCM2014

Salida2
PROCESO 3

Entrada 3
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UDADAN

:

(DESTINATARIOS DE LOS BIENES Y SERYICIO

g

(DESTINATARIOS DE LOS BIERERB/NCIOS

PROCES@STRATEGICOS <-
Procesogjue definen y verifican las politicas, estrategias,
objetivos y metas de larganizacion

AN

PROCESOS OPERATIVOBSIDNALES
Son los procesade produccion de bienesservicios quese
entrega al ciudadano, entidad, empresa, etc. Son los que
agregan valor para el destinatario de los productos

SATISFECHAS

PROCESOS DE APOYSRDOORTE
Procesos que realizan actividades de apoyo necesarias para €|
buen funcionamiento de los procesos operativamigionales

REQUISITOS Y NECESIDADES DEL CI
REQUISITOEXPECTATIVBEL CIUDAD

===> Flujo de Informacion
ﬁ Generan Valor Elaborado por la Secretaria de Gestion Publica



REQUJISITOS Y NECESIDADES DEL

CLIENTE

PROCESOS ESTRATEGICOS

= MAPADEPROCEsOs  %°3GP

PROCESOS MISIONALES

VN N

PROCESOS DE APOYO

NECESIDADESY EXPECTATIVAS D
CLIENTE SATISFECHAS

Elaborado por la Secretaria de Gestion Publica



Elaborado por la Secretaria de Gestion Publica

Presidencia s G
del Consejo P
de Ministras

PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

#PCM

Ejemplo: Alcaldia de Cartagena de Indias- Colombia

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS \
)

> GESTION DE

AR EYALbacon Y COMUNICACION PENSAMIENTO

DIRECCIONAMIENTO CONk Ben - ESTRATEGICO

I INSTITUCIONAL Y DE
ESTRATEGICO GESTION PUBLICA EEBCES LA COMUNIDAD
\ﬁ - 7 P
MACROPROCESOS MISIONALES \
GFSTION FN PARTICIPACION CILIDADANA
GESTION EN DESARROLLO SOCIAL \

GFSTION FN FDUCACION

GESTION FN SAI UD
GFSTION FN INFRAFSTRUCTURA
GESTION EN TRANSITO Y TRANSPORTE
GFSTION FN SFGURIDAD Y CONVIVENCIA

‘gA

SORVYNSN SOLISINO3Yd

i
GESTION GESTION GESTION GESTION LEGAL GESTION
ADMINISTRATIVA DOCUMENTAL HACIENDA TECNOLOGIA E ‘
INFORMATICA

MACROPROCESOS DE APOYO O DE SOPORTE
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Ejemplo: Alcaldia de Melgar- Colombia

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DE
COMUNICACION

GESTION DE
PLANEACION

MEJORAMIENTO
CONTINUO

1l

PROCESOS MISIONALES
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GESTION DE EDUCACION, » GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y g
CULTURA Y DEPORTE DESARROLLO FiSICO s
o

GESTION DE SALUD GESTION DE DESARROLLO SOCIAL <
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Ejemplo: Hospital Santa Ana - Colombia

www.hospitalansermanuevo.gov.co
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