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Algunos conceptos
basicos

— TODOSPOR UN
NUEVO PAIS

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

FUNCION PUBLICA




Gestdn por Procesos

Proceso es esla forma enla que sehace
Sf UGNJ O

(Carry Littman, 1993, p, 46)
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Gestdn por Procesos

Proceso eX umaserie de actividades
secuenciales, gque a partir de unos Insumos
buscan un resultado concreto en un tiempo
determinado para un cliente o un grupo de
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Gestdn por Procesos

t N2 OSaz2 Sax af &
secuenciales e interdependientes,
orientadas a la consecucion de un

resultado, en el que se agrega valor a un
Insumo y se contribuye a la satisfaccion de
dzy I Yy SOSa

Guia de Modernizaciéon de Entidades Publicas,
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2012
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Gestionpor Procesos
4G5S O2YyF2NXNARIR O2y Sf RSONE
con la modificacion introducida por el Decreto Ley 019 de
2012, toda entidad u organismo gue inicie un proceso de

reestructuracion, debe adelantar como minimo el analisis de
f2a LINRPOS&azasz I SgIfdz2 OAsy

Gl Fra AyaudAaludzOAz2ySa RSoOSY I
eficiente de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y
de control y evaluacion, asi como la red de procesos
asociados de manera que la organizacion tenga la capacidad
RS aldAafFlFrOSNIfla ySOSaa

Guia de Modernizacion de Entidades Publicas,
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2012
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Gestdn por Procesos

El mejoramiento del desempeno
organizacional se logra a través del
mejoramiento de los procesos que se

adelantan en las organizaciones
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Contexto Organizacional
Nuevos Conceptos

Unifuncionalidad vs Polifuncionalidad

Administradores vs Lideres

Individuo vs Equipo
Delegacion vs Empoderamiento
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Rigidez vs

Auditoria vs Autocontrol Elexdibilided

Estatismo vs Creatividad

Mediciéon de Tareas vs
Control de Gestidn

Procedimientos vs
Servicio
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Operacion Manual vs Tecnhologfa




Estructura tradicional

El flujo de actividades en lastructuras funcionales genedeemoras en los
procesos de toma de decisiones
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Estructura por procesos

El flujo de actividades secuenciales en geatbn por procesos mejora los tiempo
de respuesta y enfoca a la organizacion en producir resultados concretos y
medibles
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Cronologia de la
Gestionpor Proceso:
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Cronologia de l#&estion por

Ley 87
Control Interno Ley 489 PI’OCeSOS
’ Sistema de desarrollo
administrativo

* Ley 872
i SGC
i ¢ NTGP1000:2009 Modelo
| i ¢ Decreto Unificado di
i i | MECI Gestion-
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| o Ley 1753
d Decreto 2482 PND
o Decreto 1599 5 M”:'Gmg
ecreto
® Normas de facultades MECI Ley
Ley 190 ordinarias y antitramites
Estatuto Anticorrupcion  extraordinarias de la
CONPES 2790 ley 489
° A Sinergia
Constitucion A Unidad de Eficiencia
Politica A SINPRO
A Trato Hecho (Carta
Ciudadana) TODOS PORUN
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Gestion por Procesos:
Articulador de Iniciativa:

— TODOS POR UN
e e NUEVO PAIS

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA




Facultades para revisar |z
normatividad

OX revistaseal Presidentede la Republicade
precisadacultadesextraordinariaspara que en
el termino de seis(6) meses contadosa partir
de la promulgacionde la presentelLey,expida
normas con fuerza de ley para suprimir o
reformar regulaciones procedimientos o
tramites Innecesarios existentes en la
AdministraciorPublicaXe
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Sistema de Desarrollo Administrativo —
Modelo Integrado de planeacion y Gestion
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