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Gestión por Procesos 

Proceso esΧ άes la forma en la que  se hace 
Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻέ  

 
(Carr y Littman, 1993, p, 46)  



Proceso es Χ άuna serie de actividades 
secuenciales, que a partir de unos insumos 
buscan un resultado concreto en un tiempo 
determinado para un cliente o un  grupo de 

ǾŀƭƻǊέ 

Gestión por Procesos 



Gestión por Procesos 

tǊƻŎŜǎƻ ŜǎΧ  άƭŀ ǎŜǊƛŜ ŘŜ ŦŀǎŜǎ ƻ ŜǘŀǇŀǎ 
secuenciales e interdependientes, 
orientadas a la consecución de un 

resultado, en el que se agrega valor a un 
insumo y se contribuye a la satisfacción de 

ǳƴŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘΦέ  

 
Guía de Modernización de Entidades Públicas, 

Departamento Administrativo de la Función Pública, 2012 
 



ά5Ŝ ŎƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘ Ŏƻƴ Ŝƭ ŘŜŎǊŜǘƻ ǊŜƎƭŀƳŜƴǘŀǊƛƻ мннт ŘŜ нллрΣ 
con la modificación introducida por el Decreto Ley 019 de 
2012, toda entidad u organismo que inicie un proceso de 

reestructuración, debe adelantar como mínimo el análisis de 
ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎΣ ƭŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΧέ 

 
ά[ŀǎ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŜǎ ŘŜōŜƴ ŀǎŜƎǳǊŀǊ ƭŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ŜŦƛŎŀȊ ȅ 

eficiente de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y 
de control y evaluación, así como la red de procesos 

asociados de manera que la organización tenga la capacidad 
ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŜǊ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎέ 

 
Guía de Modernización de Entidades Públicas, 

Departamento Administrativo de la Función Pública, 2012 

 
 

Gestión por Procesos 



El mejoramiento del desempeño 
organizacional se logra a través del 

mejoramiento de los procesos que se 
adelantan en las organizaciones 

 

Gestión por Procesos 



Contexto Organizacional 
Nuevos Conceptos 



Estructura tradicional 

  

      

        

            

El flujo de actividades en las estructuras funcionales genera demoras en los 
procesos de toma de decisiones 



Estructura por procesos 

  

      

        

            

El flujo de actividades secuenciales en una gestión por procesos mejora los tiempo 
de respuesta y enfoca a la organización en producir resultados concretos y 
medibles 
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1991  

Constitución  
Política 

 

Ley 1753 
PND 

Cronología de la Gestión por 
Procesos 

1993 1995 1998 

Ley 87 
Control Interno 

Ley 190  
Estatuto Anticorrupción 
CONPES 2790 
ÅSinergia 
ÅUnidad de Eficiencia 
ÅSINPRO 
ÅTrato Hecho (Carta 

Ciudadana) 
Decreto 2150 
Estatuto Antitrámites 

Ley 489 
Sistema de desarrollo 

administrativo  

1999 

Normas de facultades 
ordinarias y 

extraordinarias de la 
ley 489 

2003 

Ley 872 
SGC 

2005 

Decreto 1599 
MECI 

2009 

NTGP-1000:2009 

2012 

Decreto 2482 
MIPG  

Decreto 019 
Ley 

antitrámites 

2015 2014 

Decreto 
MECI 

2016 

Modelo 
Unificado de 

Gestión - 
MUG 
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άΧ revístase al Presidente de la República de 
precisas facultades extraordinarias para que en 
el término de seis (6) meses, contados a partir 
de la promulgación de la presente Ley, expida 
normas con fuerza de ley para suprimir o 
reformar regulaciones, procedimientos o 
trámites innecesarios, existentes en la 
Administración PúblicaΧέ 

Facultades para revisar la 
normatividad  






