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3ER PILAR de la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica:

SGP}

Gestion por Procesos, simplificacion administrativa y organizacion institucional
|

¢QUE SE ENTIENDE POR SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA?

La Simplificacién Administrativa es un proceso técnico-legal que tiene por objeto la eliminacién de
barreras burocraticas, reduccidn de costos, tiempos y tramites innecesarios; contribuye a impulsar la
competitividad, la generacién del empleo, y la reduccidn de la informalidad.

MISION:

Que las entidades publicas brinden tramites y servicios administrativos valiosos y oportunos para los
ciudadanos y empresas, para ello se debe asegurar calidad regulatoria, mejorar la atencién a la
ciudadania, el uso de herramientas tecnoldgicas y alianzas publico-privadas.

ESTRATEGIA:

Hacia las entidades publicas, proporcionar lineamientos, metodologias y herramientas para la
simplificacion administrativa, asi como supervisar su cumplimiento. (TUPAs modelos, SUT,
determinacién de costos, estandares de calidad para mejorar la atencién a la ciudadania, ventanillas
Unicas y asistencia técnica)

Hacia la ciudadania y empresas, favorecer su participacién para la simplificacion de los tramites,
ventanillas Unicas, cartas de compromisos y difusién de los tramites y mejoras en la prestacion de
servicios que solicitan. (campafias, plataforma de quejas, tramites en linea, cursos sobre los
derechos del ciudadano)

Con la articulacidn institucional, potenciar las acciones de simplificacion administrativa en cadenas
de tramites y mejorar la calidad en la atencién al ciudadano con la integracidén de servicios publicos
desde un solo punto de acceso.

Simplificacion Administrativa

ciudadania para la
mejora de los
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reducir costos,
tiempos y requisitos

SUT
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¢Qué es el Sistema Unico de Tramites (SUT)?

Herramienta informatica para:
= Facilitar la elaboracién del Texto Unico de Procedimientos Administrativos.

= Mejorary estandarizar procedimientos, reducir costos, tiempos y requisitos.
= Difundir los tramites aprobados en linea.

= Facilitar el monitoreo, supervision y fiscalizacion en linea.

Importante:
El SUT no implica una adecuacion inmediata, sino la implementacion progresiva
en las entidades de acuerdo a los mecanismos y plazos que la SGP aprobara.

No sustituye el procedimiento de aprobacion del TUPA de acuerdo a la Ley del
Procedimiento Administrativo (Ley N° 27444).
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ePermite transparentar y racionalizar los procedimientos y servicios
*El ciudadano pagara solamente los costos que la entidad pueda sustentar
eCerteza juridica sobre procedimientos

Entidades

*Procesos automatizados para el registro, revisidén-evaluacidn, visado, aprobacidn, publicacion de procedimientos y servicios administrativos del TUPA
*Procedimientos comunes estandarizados TUPA

ePermite el analisis y simplificacion del procedimiento

ePermite la sustentacion técnica del costo

SGP-PCM

ePermite disponer de un repositorio actualizado de procedimientos
ePermite el analisis y simplificacion del procedimiento

ePermite la fiscalizacién de procedimientos y servicios irracionales
eSe podra generar modelos estdndares de procedimientos y servicios

ePermite el seguimiento y monitoreo de los avances en simplificacion de procedimientosy servicios.




DECRETO LEGISLATIVO N° 1211 &SGP

QUE APRUEBA MEDIDAS PARA EL FORTALECIMIENTO E IMPLEMENTACION DE SERVICIOS PUBLICOS

INTEGRADOS A TRAVES DE VENTANILLAS UNICAS E INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE
ENTIDADES PUBLICAS

Objeto:

Promover la integracion de servicios del Estado mediante la interoperabilidad de los
procedimientos administrativos de las entidades involucradas en una misma cadena de tramites,
asi como la implementacion de puntos unicos de acceso presenciales y virtuales y el intercambio

de informacidn entre entidades publicas en concordancia con el criterio de colaboracidn entre
entidades previsto en el la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N2 27444, a fin de
garantizar la dptima y eficiente prestacion de servicios integrados a la ciudadania.

ventanilla
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ADM'N'STRADO (Ciudadano— Empresa- Empleado)

Figura 1: El ciudadano realiza toda la cadena de tramites

BENEFICIOS

ADM'N'STRADO (Ciudadano— Empresa- Empleado)

Figura 2: El Ciudadano tiene un Punto Unico de Acceso



REGLAMENTO DEL DECRETO LEGISLATIVO N° 1211

) HPSGP
CADENA DE TRAMITES

Cada entidad al momento de registrar sus procedimientos y servicios debe indicar:

Siel
procedimiento o ‘

servicio es
requisito de otro -
e . Servicios
Define los Cadenas de > .
Si uno o mas procesos y ,t’am'tesY pUthOS
requisitosidel ~ servicios catalogol na?uonal .
procedimiento y interconectados de tramites |ntegrados

servicio es un titulo
habilitante en la
misma entidad

La entidad La SGP RESULTADO



Avizoramos un horizonte con

Entidades publicas modernas al servicio del ciudadano con tramites y
servicios administrativos valiosos para la ciudadania con enfoque de calidad
y mejoramiento continuo a nivel nacional, regional y local, aportando asi a la

construccion de una sociedad mas democratica, incluyente, equitativa y

competitiva.
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Muchas Gracias




