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Introduccién.

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia de Consejo de Ministro, viene
trabajando como ente rector del Sistema Administrativo de la Gestion Pudblica viene
implementando la Politica de Modernizacion del Estado Peruano conforme a lo
establecido en la Ley N° 27658 i Ley de Modernizacion de la Gestion del Estado,
aprobado el 17 de enero de 2002,con un enfoque de la gestion publica orientada a
resultados al servicio del ciudadano, para ello ha implementado diversos planes entre
los cuales destaca el Plan Nacional de Simplificacion Administrativa 2013 7 2016.

En ese sentido los servidores publicos y funcionarios deben conocer las necesidades y
requerimiento de los ciudadanos y empresas, para luego adecuar convenientemente y
apropiadamente los procesos de producciéon y actividades con el objetivo de brindar
una mayor satisfacciéon a los usuarios de los servicios que brinda cada entidad publica
respetando y garantizando sus derechos a un menor costo posible.

En ese marco, la Politica de Modernizacién de la Gestion del Estado, es un proceso
gue involucra diversos actores y esfuerzo en conjunto que permita obtener una vision
con una actuacion coherente y eficaz de las entidades publicas del Estado Peruano, al
servicio del ciudadano y el desarrollo del Pais, teniendo un alcance nacional el cual
debe estar orientado al ciudadano con un mayor valor publico a través de un uso
racional de los recursos con los que cuenta, adaptandose a las necesidades y
condicionante existente de los ciudadanos y empresas e cada espacio territorial de
gobiernos descentralizados autbnomos en el &mbito de sus competencias en el marco
de las politicas y normas nacionales que garanticen los derechos a todos por igual.

En esa misma linea de accion, el 21 de febrero de 2013,la Presidencia de Consejo de
Ministros, promulga la Resolucion Ministerial N° 048-2013-PCM que aprueba el Plan
Nacional de Simplificacion Administrativa 2013- 2016, que comprende las acciones,
metas, indicadores, plazos y Entidades Publicas que se encuentran inmersa en la
implementacion de la Politica de Modernizacion de la Gestion Puablicas; el mismo que
tiene como misionfil mp|l ement ar procesos de simpl.
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica, que integra y promueve en
los tres niveles de gobierno, la generacion de un marco normativo adecuado, modelos
de gestion modernos, utilizacion de tecnologias de informacion y comunicacion y
alianzas publico-privadasa

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia de Consejo de Ministros, es el
organo técnico y normativo encargado de impulsar y dirigir el proceso de
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modernizacién de la gestién publica’ mejorando los servicios publicos como son
educacion, salud, infraestructura, etc., liberados de ineficiencia y corrupcion, con
estandares aceptables de capacidad administrativa, seguridad y justicia que garanticen

el bienestar de los ciudadanos.

Las deficiencias del Estado tienen impacto en la vida de los ciudadanos y en las
actividades empresariales, lo que tiene consecuencias en el bienestar de las personas,
en la competitividad empresarial, en la legitimidad e institucionalidad del Estado
Peruano, en un marco de un sistema democratico evidenciadas en sus entidades
publicas que afirme la gobernabilidad de los tres niveles de gobierno de manera
articulada y fortaleciendo una visidbn que permita mejorar el desempefio general al

servicio de la poblacién peruana.

Gréafico N° 1: Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica

Ejel
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
objetivos
4 estratégicos
prioritarios: Estrategia de
1. Planificacién E L : i intervencion S
. Planificacion stralleglp_ai y operativa (alineado articulada a nivel cy
al Plan de Modernizacion) descentralizado . Lambayeque
§ Cambios en el marco normativo que regula la
T 2. estructura, organizacion y funcionamiento del 2 ; —
é Estado (flexibilizar para vinculario a resultados) * Lima
S 3 Mejora en la calidad de servicios (optimizacion
] " de procesos, simplificacion administrativa y
x MAC)
4. Transparencia y participacion ciudadana Piloto de

Modernizacion

Eje 2
Observatorio de Modernizacion de la Gestion Publica

Resultados

Estado moderno, eficiente,
transparente, descentralizado e
inclusivo

Fuente: SGP de la PCM.

! Ley de Modernizacién de la Gestion del Estado i Ley 27658.
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2. Resumen Ejecutivo

La Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia de Consejo de Ministros, es el
organo técnico normativo y rector del Sistema Administrativo de Modernizacion de la
Gestion Publica® el cual tiene la misién de dirigir el proceso de modernizacion del
Estado Peruano, conforme a lo establecido en la Ley N° 27658 T Ley de Modernizacion
de la Gestion del Estado.

Con el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional de

Moderni zaci - n de | a Gesti - -n Pvbl i ca | a

articular e impulsar en todas las Entidades Publicas, el proceso de modernizacion hacia
una gestion publica por resultados que impacte positivamente en el bienestar del

ciudadano y en el desarroll o del pa2zso,;

espec2fico Ai mpl ementar una gesti-n por

todas la Entidades Publicas, a fin de generar resultados positivos en la mejora de los
procedimientos y servicios orientados
manera, se establece que la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia de
Consejo de Ministros elaborara el Plan Nacional de Simplificacion Administrativa de
conformidad con las funciones enmarcadas en el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la Presidencia de Consejo de Ministros aprobado mediante
Decreto Supremo N° 063-2007-PCM y demas normas modificatorias

A su vez, el Plan Nacional de Simplificacion Administrativa 2013-2016 aprobado por
Resolucién Ministerial N° 048-2013-PCM, precisa las acciones necesarias, metas,
indicadores, plazos y entidades publicas responsables de su ejecucién con la finalidad
de facilitar la implementacion de la Politica de Modernizacion por parte de las entidades
publicas.

Para la implementaciéon del presente Plan Nacional, se define la responsabilidad
principal a la Presidencia de Consejo de Ministros a través de la Secretaria de Gestion
Pudblica, la cual se constituye como el érgano técnico normativo encargada de brindar
asistencia técnica permanente a las entidades publicas, y para ello, elaboré y disefio
una metodologia que permita mejorar e implementar la simplificacion administrativa
impactando en el beneficio de los ciudadanos y empresas peruanas.

El Decreto Supremo N° 007-2011-PCM aprueba la Metodologia de Simplificacion
Administrativa y establece disposiciones para su Implementacién®, con la finalidad de
impulsar la Mejora de los Procedimientos Administrativos y Servicios Prestados en
Exclusividad, la cual ha sido disefiado a través de las etapas siguientes: (i)

% Ley de Modernizacion de la Gestion del Estado i Ley 27658.
% Aprobado mediante Decreto Supremo N° 007-2011-PCM.
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Preparatoria, (ii) Diagndéstico, (iii) Redisefio, (iv) Implementacién; (v) Seguimiento y
Evaluacion y vi) Mejoramiento continuo y sostenibilidad.

En su articulo 3° de la Resolucién Ministerial N° 048-2013-PCM, que aprueba el Plan
Nacional de Simplificacion Administrativa, define ademas la necesidad de efectuar su
seguimiento y evaluacion la cual también es funcidn a cargo de la Secretaria de
Gestion Publica.

El objetivo general del plan se enfoca a mejorar la calidad, la eficiencia y la oportunidad
de los procedimientos y servicios administrativos que la ciudadania realiza ante la
administracion publica. Con ello, se plantean las dos metas siguientes:

1.50% de los ciudadanos perciben al 2016 que los procedimientos y servicios
administrativos se han simplificado.

2. 50% de los empresarios perciben al 2016 que los procedimientos y servicios
administrativos se han simplificado.

Ademas, el Plan Nacional de Simplificacibn Administrativa establece cuatro objetivos
estratégicos, siendo estos los siguientes:

1. Promover la implementaciéon de los procesos de simplificacion administrativa
orientada a generar resultados e impactos positivos para todos los ciudadanos.

2. Promover la incorporacion progresiva de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién como una estrategia para brindar servicios y tramites de calidad a los
ciudadanos y empresas.

3. Desarrollar un Modelo de Atencion al Ciudadano y promover su implementacion.
4. Fortalecimiento del proceso de simplificacién administrativa.

Cabe sefialar que para la parte de seguimiento y evaluacion estratégica del plan, se
determina una matriz de actuaciones, el cual define los resultados a obtenerse
distribuido afio por afio a partir del afio 2013 teniendo como horizonte de finalizacion el
afio 2016.

Es asi que se desarrolla el presente estudio de seguimiento que tiene un caracter
orientador respecto al avance y nivel de cumplimiento de las Entidades Publicas del
Estado, en el periodo comprendido de agosto a diciembre del 2013, a través de los
indicadores asociados a los cuatro componentes establecidos del Plan Nacional de
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Simplificacién Administrativa 2013 7 2016, identificando desviaciones y problemas que
dificulten el cumplimiento de los objetivos, teniendo la finalidad siguiente:

a)

b)

Orientar a la Secretaria de Gestion Publica en sus actividades de tal manera que
ello permita impulsar la ejecucion del Plan Nacional de Simplificacion
Administrativas 2103 7 2016, generando resultados positivos en la mejora de los
procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas.

Proporcionar los criterios y procedimientos a ser aplicados a fin de lograr
metodoldgicamente, resultados de calidad, dentro de parametros de eficiencia,
eficacia, economia, equidad, transparencia y legalidad a las Entidades Publicas del
Estado Peruano.

La metodologia utilizada para la formulacion del presente informe es del tipo deductivo
y descriptivo sobre la base de la utilizacion de bibliografia, reportes de informacion,
entrevistas en profundidad a funcionarios, cuestionario de encuestas disefiadas para
alcanzar el objetivo, busqueda de informacion secundaria y analisis de estudios previos
sobre la materia. Para ello se realizaron actividades en dos fases:

1.

2.

Fase |: Seleccion y preparacion de instrumentos para levantamiento de informacién

Revision del Plan Nacional de Simplificacion Administrativa 2013-2016.
Seleccion de instrumento para el levantamiento de informacién

Disefio del cuestionario de la encuesta.

Determinacion de la Muestra Representativa

Recopilacion y Sistematizacion de los datos del Cuestionario.

Entrevistas a Funcionarios y Servidores Publicos.

Focus Gruop con diversos especialistas en las areas de racionalizacion de
algunas Entidades Publicas.

@~ooo0 oTp

Fase II: Analisis y Elaboracion del informe de resultados.
a. Trabajo de gabinete para la redaccion del Informe de resultado.

El presente estudio se realizé teniendo en cuenta el tipo de entidades publicas del
Estado Peruano, siendo estas clasificadas de la siguiente manera:
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Tabla N° 1: Numero de Entidades Publicas encuestadas.

Entidades Publicas Tipo de Entidades NETEND Bl
Encuestados
Ministerios 19
Organismos Constitucionalmente Autbnomos 8
Nivel Nacional Organismos Publicos del Poder Ejecutivo. 63
Hospitales. 17
Universidades Nacionales 21
Nivel Regional Gobiernos Regionales. 21
. Municipalidades Provinciales. 30
Nivel Local — — ;
Municipalidades Distritales tipo Ay B. 89
Total 268

Elaboracioén Propia
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Nivel de Indicador

Etapa preparatoria:

Gréfico N° 2: Identificacién y Conformacién del Equipo de Mejora Continua
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CONSTITUCIONALMENTE Mullj\lllsc_ll_;f\_:_"l\DLégES
AUTONOMOS

ORGANISMOS PUBLICOS
DEL PODER EJECUTIVO

Elaboracion Propia

De acuerdo a la grafica se puede observar que los que mas han avanzado en la
conformacién del Equipo de Mejora Continua son los ministerios, los organismos
constitucionalmente autbnomos y gobiernos regionales.
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Gréfico N° 3: Capacitacion y sensibilizacién de los equipos
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Elaboracion Propia

En la capacitacion y sensibilizacién de los Equipos de mejora Continua destacan los
ministerios y los gobiernos regionales, en menor medida los organismos
constitucionalmente autébnomos, organismos publicos del poder

ejecutivo y
municipalidades distritales.
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Gréfico N° 4: Identificacion y priorizacion de los tramites a simplificar
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Elaboracién Propia

En este aspecto de la implementacion de la metodologia de Simplificacion Administrativa,
destacan los hospitales, universidades y organismos publicos del poder ejecutivo con casi
40% de los casos, y en menor medida las municipalidades distritales.
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Grafico N° 5: Identificacion de los actores involucrados
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Elaboracion Propia

La identificacién de los actores involucrados es implementada en mayor medida por los
ministerios, seguida de los organismos constitucionalmente autbnomos y gobiernos

regionales.
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Gréfico N° 6: Plan de trabajo del proceso de simplificacién
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Elaboracion Propia

El Plan de trabajo fue implementado en mayor indice en los ministerios y en menor medida
por los organismos constitucionalmente autbnomos.
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Etapa de Diagnostico

Gréfico N° 7: Caracterizacion del procedimiento y herramientas a
utilizar
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Elaboracion Propia

Los organismos constitucionalmente autobnomos son las entidades que destacan en estas
actividades con niveles de casi 50%, seguida de los ministerios y gobiernos regionales.




Gréfico N° 8: Diagnéstico legal
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Elaboracion Propia

En estas actividades se tiene mayor incidencia por tener entre un 50% y un 60 % de los organismos
constitucionalmente auténomos y ministerios, en menor medida a los gobiernos regionales y

municipalidades provinciales.
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Gréfico N° 9: Diagndstico de equipamiento e infraestructura
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Elaboracion Propia

El diagndstico fue realizado por los organismos constitucionalmente autbnomos en casi un

40% de los casos y ministerios en mayor medida que las demas entidades.
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Gréfico N° 10: Diagnostico de Costos
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Elaboracion Propia.

Estas acciones han sido mas desarrolladas en los gobiernos regionales en casi un 60% y
ministerios y en menor medida en los organismos constitucionalmente autbnomos.
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Gréfico N° 11: Mapeo de las capacidades de Recursos Humanos
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Elaboracion Propia.

El mapeo de capacidades de recursos humanos es desarrollado por aproximadamente un
50% en los organismos constitucionalmente autbnomos, ministerios, gobiernos regionales y
municipalidades provinciales.
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Grafico N° 12: Presentacion de resultados al Comité de
Direccion del Proceso de Simplificacion
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Elaboracion Propia.

Los resultados del proceso de simplificacion han sido cumplidos por un 50% de los

organismos constitucionalmente autbnomos y en menor medida por los ministerios.

27




Gréfico N° 13: Analisis del procedimiento
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Elaboracion Propia.

El analisis de los procedimientos es efectuado por los organismos constitucionalmente
auténomos, ministerios, y en menor medida por los gobiernos regionales y las demas
entidades.
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Gréafico N° 14: Redisefio
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Elaboracion Propia.

El redisefio se ha efectuado en un poco menos de la mitad de los organismos
constitucionalmente autbnomos y ministerios encuestados, en menor medida en los
gobiernos regionales.
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Grafico N° 15: Modificacion o Elaboracion del marco normativo que regule el
procedimiento redisefiado
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Elaboracion Propia.

Las acciones llegan a ser un poco mas de 40% de los ministerios, no siendo significativo
para el resto de entidades.
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Grafico N° 16: Propuesta de acondicionamiento de la infraestructura y
equipamiento
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Elaboracion Propia.

Se evidencia que solo los organismos constitucionalmente autbnomos en un 25%, han
determinado efectuar propuestas de acondicionamiento de infraestructura y equipamiento.
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Gréafico N° 17: Propuesta de nuevo costeo
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Elaboracion Propia.

En el mejor caso llega a ser un poco mas del 40% de ministerios seguido de los gobiernos
regionales, las municipalidades provinciales y las municipalidades distritales los que
proponen nuevos costeos.
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Gréfico N° 18: Propuesta de fortalecimiento de capacidades
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Elaboracion Propia.

Un poco mas del 35% de los ministerios ha determinado formular propuestas de
fortalecimiento de capacidades, siendo los deméas esfuerzos de las entidades poco

significativos comparativamente.
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Gréfico N° 19: Presentacion al Comité de Direccion del Proceso de Simplificacion
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Elaboracion Propia.

Estas acciones son desarrolladas en un poco mas de 40% de ministerios y en menor
medida por los gobiernos regionales y municipalidades distritales.
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Gréfico N° 20: Elaboracion de la propuesta final
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Elaboracion Propia.

Entre 30% y 35% de entidades que elaboran la propuesta final, figuran los gobiernos

regionales, ministerios y municipalidades dis

tritales.
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Implementacion

Grafico N° 21: Capacitacion y sensibilizacion a las areas Involucradas
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Elaboracion Propia.

Los ministerios y los organismos constitucionalmente autbnomos logran efectuar estas
acciones alrededor de un 25%, siendo en las demas entidades poco desarrollados.
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Grafico N° 22: Difusion a los usuarios internos y externos de los nuevos
procedimientos y servicios administrativos redisefiados
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Elaboracion Propia.

Los ministerios en poco mas del 60% de los casos efectla la difusion a sus usuarios, entre
30% y 40% los gobiernos regionales, y en menor medida lo efectlan los organismos
publicos del poder ejecutivo y organismos constitucionalmente autnomos.
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Gréafico N° 23: Difusion masiva de la reforma emprendida
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Elaboracion Propia.

Con un poco mas de 50% y 40% de

los ministerios y gobiernos regionales,
respectivamente, efectdan la difusién masiva de la reforma emprendida.
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Sequimiento y Evaluacién

Grafico N° 24: Plan anual de capacitacion en simplificacion administrativa
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Elaboracion Propia.

Tenemos que un nivel aproximado de 30% de los ministerios y en menor medida por los
organismos constitucionalmente autébnomos, hospitales y municipalidades provinciales,
realizan un plan anual de capacitacion en simplificacion administrativa.
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Grafico N° 25: Verificacion constante de actividades del proceso de simplificacion
administrativa y el cumplimiento de objetivos de cada etapa
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Elaboracion Propia.

Esta actividad de verificacién de actividades es desarrollada por aproximadamente el 50%
de los organismos constitucionalmente autbnomos principalmente siendo los resultados de
las demas entidades no significativas comparativamente.
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Gréfico N° 26: Medidas correctivas para optimizar los resultados esperados del

Proceso de Simplificacion
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Elaboracion Propia.

Los organismos constitucionalmente autonomos no superan el 15% de las actividades de
implementacion de medidas correctivas en el mejor de los casos, el resto de entidades no
consigue un indicador comparativamente significativo.
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Gréfico N° 27: Plan de seguimiento del proceso de simplificacion administrativa
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Elaboracion Propia.

Los organismos constitucionalmente autbnomos llegan a un nivel un poco mayor de 12%
en el mejor de los casos al implementar el plan de seguimiento del proceso de
simplificacion administrativa.
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Grafico N° 28: Ultima evaluacion realizada por el EMC
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Elaboracion Propia.

Los organismos constitucionalmente autbnomos alcanzan casi el 40% en la realizacion de
evaluaciones por parte del EMC, en menor medida por los gobiernos regionales y los
ministerios entre 25% y 30% en promedio.
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Gréfico N° 29: Disefio de mecanismo que registre las lecciones aprendidas

MINISTERIOS
40%

UNIVERSIDAD

ORGANISMOS
CONSTITUCIONALME
AUTONOMOS

0.0%
GOBIERNOS REGIONALES

MUNICIPALIDADES
PROVINCIALES

MUNICIPALIDADES

.8% DISTRITALES

ORGANISMOS PUBLICOS DEL
PODER EJECUTIVO

Elaboracion Propia.

Solo es efectuado por el 37.5% de los organismos constitucionalmente autnomos.
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Mejoramiento continuo v sostenibilidad

Grafico N° 30: Plan Operativo Institucional incorpora objetivos de mejora continua
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Elaboracion Propia.

En el mejor de los casos estas acciones son implementadas por aproximadamente el 100%

de los organismos constitucionalmente autbnomos, el 70% de los ministerios y el 50% de
los organismos publicos del poder ejecutivo.
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Grafico N° 31: Herramientas que utiliza el EMC en el marco de sostenibilidad
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Elaboracion Propia.

En este aspecto los ministerios realizan acciones en un 70% de las veces, seguido de los
organismos constitucionalmente autbnomos con poco mas de 60%, en menor medida por
los organismos publicos del poder ejecutivo, gobiernos regionales y municipalidades
provinciales y distritales.
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Gréfico N° 32: Documentar el proceso de simplificacion administrativa
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Elaboracion Propia.

El proceso de documentar se realiza por poco mas del 40% de ministerios y en menor
medida por los organismos constitucionalmente autébnomos y organismos publicos del

poder ejecutivo.
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Grafico N° 33: Difundir los procesos de simplificacién administrativa, interna y

externamente
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Elaboracion Propia.

Los procesos de simplificacion administrativa son difundidos en poco mas de 10% de
ministerios, siendo este valor poco significativo.
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Gréfico N° 34: Reglamentar el procedimiento y servicio administrativo
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Elaboracion Propia.

La reglamentacién es efectuada por casi el 25% de los organismos constitucionalmente
autonomos, siendo las demas entidades poco significativas en sus resultados.
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Grafico N° 35: Acceder a certificaciones
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Elaboracion Propia.

Solo un poco mas del 12% de los organismos constitucionalmente autbnomos, indica haber
accedido a certificaciones, las demas entidades reunen resultados poco significativos.
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Gréfico N° 36: Charlas
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Elaboracion Propia.

Un aproximado de 12% de hospitales y en menor medida las municipalidades provinciales
y universidades desarrollan este tipo de actividad.
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Tabla N° 2: Implementacion de la Metodologia de Simplificacion Administrativa por etapas i Ministerios 1 Afio 2014

%eg Jserreuo
060’0 S2UOIDRIIINIBD © 18paddyY

QYANS®E 2@ ZNDNASYAYYSOW@NOT | IS CN INASA 1IESM
O 10Y+YXNXTAYE SY BZROGH@OWT ©23) CNYYdAPLYS
YO IOY+Y XTAYE _mm UETZEO TNC 1S CN 1N ASAZPO 2 S

sz 1A |3S AS p&®9 3S 1 I1YBbvynzp Szpll 2IDASYAINNS |
20¢ ._zm,.nzNo?#wE 1A2yozppyneA1 2gyn ONSCTYy A 111
avarigiNILSOS A ONNILNOD OLNIINVIOran

<(/)

ZYOOS} B1} INDBYEIN®%HO I 2ABYAIOSA SY 2%sSeyYs
050°0 0sa%0.d |ap o1oedwi aQg
%16 hsod - x3
Qom.w elpawau|

ojue - X3

DA | Jod epezieal ugioeneAs ewn|n

QY+Y XTAYE 5d 2NASYAVPESE Sd A1}
1Zp e IN mm:,z._ BY I 2 1QYNOINNZQO B i1dvdSe
NCT 1S SIL", :>._gm>mo ASYO IOYLYNSF
YO _o,:,:_,.;fm As \:\%Qm_: O Ir1T1Q0 Sd 1P AI A1

U<D|_<>m_ A OLN3ININOD3IS

_ %9°2S Bpipuaidwa ewlojal el ap BAISEW uoIsnjig
_ %6°LS
gntze 233 IN {FEN[IMOEDPSZP A Sd Asyovevp iy i
Xsd Asvezmpirvd 2 [egHIFSVYOoA 1 SHY ASYO 1ZPOSY i
2eSO@NCT JSH 2ZoWENIANZA EQN 1A 1Sy AsyQ 10a@NCT i

ISN + B43 1 ASsYO {1 ||Y WE®FZLASE @ ASYOQ IDYO ICT 1/
OIDVLNIWIT1dINI

%mcc eisandoud €| ap uoideIOqR|]
DAN 1 1Sy ASYOPSINUIZBA SphyAag/ 31 LASYQOIDASBRIN I
_ 2%8°'9¢ wam_u_oQOo 9P Oluslwlidalelo) ap muwmsgo._n_
_ %T 2V D31S0J OASNU ap risandolid
X131 Sd 2nASYA ILARWDIEYN 20 1 SY 1D BSZPCT AN I
YD IAXNZA 2N 1A ISBT &S YO INZ2O0 136 2 AsYQlQvivyee

=

_ %t Ly oyasipay
_ %9°2S ojuaILIPa20.d [3p SISIfeUY
ON3SId3d

INYS SY SnYAZ/ %rliveed 1h pegdN Sd¥ ASYQOINDASERIN I
_ %T 2y SOuURWNH S0SIN2aY SO| ap sapepioeded se| ap oade

_ %9°'2S $01500 ap 0ansoubelq
_ 068°9E rINjoNsaeyul 8 ojusiwedinba ap oonsoubelq
_ %9°'2S [efa| oonsoubelq
SYAINNSHY ? _m NASHRMISO ANCT 3Sd ASYQO 1 IYNSNO TN |/
O2I1SONSDVId
_ %T 2V uploeoiiidwis ap osasolud |ap ofeqeny ap ue|d
_ %6°LS SopeION|OAUl SB10JJE SO| 3p UQIoRINUSP|
YA END B2 |SY A90@S IYNZYNCT @ ASYQOI10Y+YDASYH
069°2S sgdinba so| ap ugioezijigisuas A ugioeljoede)
%278 qdinb3 |ap ugioewiIoUOD A ugioedyNUBP]
VId01lvdvd3dd

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Elaboracion Propia.




Tabla N° 3: Implementacion de la Metodologia de Simplificacion Administrativa por etapas i Gobiernos Regionales i Afio 2014
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